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Los directivos de las empresas necesitan controlar las
actividades que se desarrollen en su seno al objeto de
cumplir con los objetivos estratégicos empresariales,
tanto económicos como financieros.
El control interno hace que la empresa sea eficiente,
eficaz, además de prevenir los riesgos inherentes que
surgen en la actividad de la empresa.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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Normas técnicas de auditoria

El control interno comprende el plan de organización y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que
los activos están debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen las
directrices marcadas por la dirección.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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El proceso diseñado, implementado y mantenido
por los responsables del gobierno de la entidad, la
dirección y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecución de los objetivos de la entidad relativos
a la - fiabilidad de la información financiera, - la
eficacia y la eficiencia de las operaciones, - así
como del cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

NIA-ES 315

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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NIA-ES 240 Responsabilidades del Auditor

NIA-ES 240 Responsabilidades del Auditor en la auditoría de los

estados financieros respecto al fraude.

NIA-ES 265 Comunicación de las deficiencias de Control Interno a

los responsables de gobierno y dirección de la entidad.

NIA-ES 300 Planificación de la auditoría de los estados financieros.

NIA-ES 315 Identificación y valoración de los riesgos de

incorrección material mediante el conocimiento de

la entidad y su entorno.

NIA-ES 330 Respuesta del auditor a los riesgos valorados

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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La implantación y mantenimiento de un sistema de
Control Interno es responsabilidad de LA DIRECCIÓN de
la empresa, que debe someterlo a continua supervisión
para determinar que funciona según lo establecido,
modificándolo sí fuese preciso.

CONTROL INTERNO

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEPENDE

- DEL TAMAÑO DE LA ORGANIZACIÓN
- CARACTERÍSTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

- VOLUMEN DE OPERACIONES
- MEDIOS HUMANOS DISPONIBLES

- ETC.

EL AUDITOR DEBE DECIDIR SI EL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO ES ADECUADO PARA LA ENTIDAD

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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CLASIFICACIÓN 

 CONTROL INTERNO CONTABLE  

 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO  

 CONTROL INTERNO DE LOS SISTEMAS INFORMATIZADOS

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO 

El control interno administrativo comprende el plan de
organización y el conjunto de procedimientos y registros
que se relacionan con los procesos de decisión para la
autorización de las transacciones por la dirección. Sería el
punto de partida para lograr el control contable de las
transacciones.

• La actividad de la entidad se desarrolla eficazmente.
• Se cumplen las directrices marcadas por la dirección.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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 CONTROL INTERNO CONTABLE  

El control interno contable abarca la preparación de
los estados contables y financieros, la existencia de
los principios contables y el cumplimiento de lo
dispuesto por las normas contables y la legislación
vigente. En este sentido, se deben comprobar
las siguientes acciones.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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 CONTROL INTERNO CONTABLE

ACCIONES 

 Asegurarse de la existencia real de los activos y pasivos y de su correcto
reflejo en los estados financieros atendiendo a su naturaleza.

 Asegurarse de que los principios y normas contables aplicadas son
adecuados para mostrar fielmente el resultado de las operaciones.

 Asegurarse de que los datos e información mostrados en los estados
financieros es clara y suficiente para las necesidades de la propia entidad y
de terceros.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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TIPOS DE CONTROLES INTERNOS CONTALES 

Es más rentable uno u otro dependiendo del tipo de actividades, del 
grado que queramos controlar y de la relación coste-beneficio.

 Preventivos: Su cumplimiento evita que se produzcan errores o 
irregularidades. 

 Detectivos: Su cumplimiento detecta aquellos errores o
irregularidades que hayan podido producirse.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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 CONTROL INTERNO DE LOS SISTEMAS INFORMATIZADOS 

El control interno de los sistemas informatizados, ha cobrado una
especial relevancia en las últimas décadas debido al uso masivo de
entornos informatizados de la información por la mayoría de las
entidades de tamaño medio o grande, siendo habitual el uso de
aplicaciones de negocio ERP´s (Enterprise Resource Planing), que
son sistemas de información integrados que permiten gestionar
diariamente y de forma coordinada, la mayoría de las actividades de
una entidad, como pueden ser las compras, ventas, almacenes,
recursos humanos, tesorería, etc.

1) Controles de usuarios
2) Procedimientos programados
3) Controles informáticos generales

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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OTORGAR  FIABILIDAD  A  LAS  ETAPAS  POR  LAS

QUE  DISCURRE  UNA TRANSACCIÓN:

 AUTORIZACIÓN 

 EJECUCIÓN

 REGISTRO

 SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS RESULTANTES

OBJETIVOS  DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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Todo va encaminado a evitar que existan errores en los estados financieros, que
sean fiables.

Y  los objetivos serían:

1. Que las transacciones registradas sean válidas.
2. Que todas las transacciones se registren.
3. Que las transacciones se autoricen de forma apropiada.
4. Que las transacciones registradas se valoren correctamente.
5. Que las transacciones registradas se clasifiquen correctamente.
6. Que las transacciones se registren en el periodo correcto.
7. Que las transacciones se registren apropiadamente en los registros auxiliares y se resuman 

correctamente.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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ELEMENTOS BÁSICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. Personal competente y confiable, con claras líneas de autoridad y responsabilidad.

2. Adecuada segregación de funciones.

3. Procedimientos adecuados de autorización.

4. Documentos y registros adecuados.

5. Procedimientos adecuados para llevar el registro.

6. Control físico sobre Activos y registros.

7. Verificación independiente del trabajo.

La metodología se puede aplicar a cualquier empresa y luego buscar la casuística
particular. Para conseguir esta generalización, como paso previo el sistema debe
contar con los elementos básicos anteriores.

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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“SI LA REVISIÓN DEL AUDITOR Y SUS PRUEBAS NO REVELAN
NINGUNA SITUACIÓN QUE SE CONSIDERE COMO UNA
DEFICIENCIA IMPORTANTE”.

SATISFACTORIOS

DEFICIENTES 
“SIGNIFICA UNA SITUACIÓN EN LA CUAL EL AUDITOR ESTIMA
QUE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS O SU GRADO DE
CUMPLIMIENTO, NO PROPORCIONAN UNA SEGURIDAD
RAZONABLE DE QUE LOS ERRORES O IRREGULARIDADES
SIGNIFICATIVOS PUDIERAN PREVENIRSE O DETECTARSE
FACILMENTE POR LOS EMPLEADOS EN EL CURSO NORMAL DE
SUS FUNCIONES”.

LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO, PARA GRUPO IMPORTANTE DE
TRANSACCIONES, DEBE DAR LUGAR A UNA CONCLUSIÓN RESPECTO SI LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA Y
SU CUMPLIMIENTO SON:

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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REVISIÓN PRELIMINAR 
DEL SISTEMA

PRUEBAS  DE  
CUMPLIMIENTO

ESTUDIO DEL C.I. 
DE LA EMPRESA

EVALUACIÓN 
PRELIMINAR

PRUEBA DE 
CUMPLIMIENTO

EVALUACIÓN 
DEFINITIVA

FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACIÓN 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN DEL TRABAJO

4.1. El Control Interno: concepto y clases
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REVISIÓN PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1ª FASE

PROCESO DE OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS 

CON EL OBJETIVO DE

SERVIR DE BASE PARA PLANIFICAR LAS PRUEBAS DE AUDITORIA
Y PARA LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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La información relativa al sistema de control interno será documentada por las
diferentes formas posibles de descripción de un circuito administrativo:

Cuestionarios. Preguntas relativas al área de trabajo de auditoría.

Descripción del sistema. Ofrece una visión de la actividad de la empresa,
permitiendo un conocimiento global de la misma. Es del tipo que podríamos
denominar narrativo.

Flujogramas. Representa la combinación del método descriptivo con un sistema de
representación gráfica, tomando como base el movimiento de los documentos
contables en que se representan todas las operaciones. Es del tipo que podríamos
denominar gráfico.

El objetivo es presentar una descripción completa y concisa y que esta
descripción sirva de base a la evaluación preliminar del control interno y a
todo el diseño de la auditoría.

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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FLUJOGRAMA
PERMITE

 OBSERVAR LAS INTERRELACIÓN ENTRE LAS DISTINTAS ÁREAS O 
DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA

 LA SEGREGACIÓN DE FUNCIONES 

 IDENTIFICAR EL CONJUNTO DE CONTROLES ESTABLECIDOS

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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Terminal: Indica el inicio o la  
terminación del flujo del proceso

Base de datos/aplicación:
Empleado para representar la
grabación de datos

Multidocumento: Refiere a un  
conjunto de documentos. Un  
ejemplo es un expediente que  
agrupa distintos documentos

Conector de proceso:  Conexión o 
enlace con otro  proceso 
diferente, en la que  continúa el 
diagrama de flujos

Decisión: Indica un punto en el  
flujo en que se produce una  
bifurcación del tipo “Si” – “No”

Actividad: Representa una  
actividad llevada a cabo en el  
proceso

Documento: Se refiere a un  
documento utilizado en el  
proceso, se utilice, se genere o  
salga del proceso

Inspección/Firma: Acciones  que 
requieren una supervisión  
(como una firma o “visto  
bueno”)

Archivo Manual: Se utiliza para  
reflejar la acción de archivo de  un 
documento y/o expediente

Línea de flujo: Proporciona  
indicación sobre el sentido de  
flujo del proceso

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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Ejemplo de Ciclo de Clientes-VentasEjemplo de Ciclo de Clientes-Ventas
Ventas Almacén Tesorería/Facturac. Contabilidad

Inicio

Autorización soliciud  
crédito cliente

Sí N

Recepciona  
pedido cliente

Recibe orden de  
pedido y

verifica el stock  de 
la mercancía

Entrega la mercancía al  
día siguiente: ALBARÁN

Realizala Factura

Control fechas cobroy  
comprobantes de  

ingresos

Cuadre decaja

Ingreso efectivo  
bancos

Recepción de  
documentos

Asiento Contable

Listados morosidad

Archivo

N

61

Sí N

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación



© Departamento Contabilidad y Gestión - Universidad de Málaga 

61

Almacén Compras Gerencia Tesorería Contabilidad

Inicio

Inventario  
permanente: 
Necesidades

Orden de  
compra

Recibe orden  
de compra

Solicita visto  
bueno Gerencia

Recibe solicitud

Otorga visto  
bueno

Recibe orden  
de compra

Presupuesto

Albarán/Fra

Asiento Contable

Recepción de  
documentos

Control pagos  
pendientes

Archivo

Costata  
existencias

Revisa  
proveedores,
dtos, precios,  

formas de pago

Recibe visto bueno  y 
realiza pedido

Documentos

Pagaré

Ciclo de Proveedores/Compras

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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INFORMACIÓN OBTENIDA DEL ESTUDIO DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO

SE CONFIRMA
O  VERIFICA

SIGUIENDO EL CICLO COMPLETO DE UNA O
VARIAS TRANSACCIONES A TRAVÉS DEL
SISTEMA

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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REVISIÓN PRELIMINAR DEL SISTEMA

ESTA FASE TERMINARÍA CON LA EVALUACIÓN PRELIMINAR DEL SISTEMA

 EL AUDITOR DECIDE SI VA A CONFIAR EN EL CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA POR SER ADECUADO.

 O, NO VA A CONFIAR EN ÉL, POR NO SER ADECUADO.

“INFORME DE DEBILIDADES DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO”

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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PRELIMINAR

PRUEBA DE 
CUMPLIMIENTO

EVALUACIÓN 
DEFINITIVA

FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACIÓN 
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN DEL TRABAJO

4.2. La obtención de conocimiento del Control Interno y su confirmación
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UNA VEZ QUE EL AUDITOR CONCLUYE DE LA ANTERIOR FASE QUE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA ES ADECUADO Y SE VA A
CONFIAR EN ÉL

LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
O

PRUEBAS SOBRE CONTROLES

SE REALIZAN

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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LAS PRUEBAS SOBRE CONTROLES

TIENEN COMO FINALIDAD PROPORCIONAR AL AUDITOR UNA
SEGURIDAD RAZONABLE DE QUE LOS PROCEDIMIENTOS RELATIVOS
A LOS CONTROLES INTERNOS CONTABLES ESTÁN SIENDO
APLICADOS TAL Y COMO FUERON DISEÑADOS (ADECUADAMENTE)

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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De una primera observación, pasaremos a la posibilidad de realizar entrevistas y
finalmente al examen de los documentos soporte de las transacciones, con el
objetivo, varias veces aludido, de obtener evidencia que los controles se han
realizado adecuadamente.

Las preguntas que pueden utilizarse son del tipo:

 ¿Se realizó el procedimiento de control?

 ¿Se realizó adecuadamente?

 ¿Se realizó por la persona correcta?

 ¿Se ha realizado este procedimiento durante 
 todo el ejercicio? 

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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SI SE VA A CONFIAR EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

¿LAS PRUEBAS SOBRE 
CONTROLES

SON NECESARIAS?

SI COSTE-EFICACIA FUERA EFECTIVO

SE PODRÁ OMITIR TODAS O PARTE DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO SI
COSTE / EFICACIA NO FUERA RENTABLE Y SIEMPRE QUE LAS PRUEBAS
SUSTANTIVAS PERMITIERAN SATISFACERNOS RAZONABLEMENTE DE LA
VERACIDAD DE LAS AFIRMACIONES O DATOS DE LAS CUENTAS ANUALES

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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SE REALIZARÁN 
SOBRE

LAS PRUEBAS SOBRE CONTROLES

EXTENSIÓN

SEGÚN LAS N. T. EL MUESTREO ESTADÍSTICO ES, EN PRINCIPIO, EL MÉTODO MÁS
IDÓNEO PARA EXPRESAR EN TÉRMINOS CUANTITATIVOS, EL JUICIO DEL AUDITOR
RESPECTO A LA RAZONABILIDAD, DETERMINANDO LA EXTENSIÓN DE LAS PRUEBAS Y
SUS RESULTADOS

BASE ESTADÍSTICAS

BASE SUBJETIVAS

CUANDO SE UTILICE BASE SUBJETIVA SE DEJARÁ CONSTANCIA EN LOS PAPELES DE
TRABAJO DE LAS RAZONES QUE HAN CONDUCIDO A TAL ELECCIÓN, JUSTIFICANDO
LOS CRITERIOS Y BASE DE SELECCIÓN.

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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LAS PRUEBAS SOBRE CONTROLES

 SE APLICARÁN A  TRANSACCIONES EJECUTADAS DURANTE EL PERIODO QUE SE 
ESTÁ ANALIZANDO

 SE REALIZARÁN ANTES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

 SE DEJARÁ CONSTANCIA EN LOS PAPELES DE TRABAJO DEL CRITERIO UTILIZADO 
PARA SELECCIONAR LA MUESTRA

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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UNA VEZ EFECTUADAS LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO EL 
AUDITOR 

EVALUACIÓN DEFINITIVA

Una vez efectuadas las pruebas de cumplimiento el auditor realizará la evaluación definitiva
sobre el control interno. Obtendrá evidencia de auditoría mediante pruebas de cumplimiento
de la existencia del control, efectividad del control y continuidad comprobando que el control
ha estado funcionando durante todo el período auditado, dado que si es así las cuentas
anuales tienen menos riesgo de poseer errores significativos.

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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EL AUDITOR LLEVA A CABO ADEMÁS DE LAS PRUEBAS SOBRE CONTROLES  

LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS

LAS PRUEBAS SUSTANTIVAS SIEMPRE SE REALIZAN CON MAYOR O
MENOR EXTENSIÓN DEPENDIENDO COMO SEA EL CONTROL INTERNO

 SI NO EXISTE CONTROL INTERNO
 SI EXISTE, PERO ES INADECUADO
 EXISTE, ES ADECUADO, PERO AL REALIZAR LAS PRUEBAS DE

CUMPLIMIENTO, SE HA PUESTO DE MANIFIESTO QUE NO FUNCIONA
 COSTE-EFICACIA NO ES RENTABLE HACER PRUEBAS DE

CUMPLIMIENTO.

MUCHA 
EXTENSIÓN O 

AMPLITUD

MENOS 
EXTENSIÓN

 CUANDO HEMOS REALIZADO PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y NOS
HA DADO COMO RESULTADO QUE EL CONTROL INTERNO EXISTE Y
ES ADECUADO

4.3.  Pruebas de funcionamiento del Control Interno: naturaleza y alcance
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TRAS EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO EL 
AUDITOR ELABORARÁ 

“UN DOCUMENTO SOBRE DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS 
DE CONTROL INTERNO”

NIA 265

4.4.  Informe de Control Interno
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El auditor tiene la responsabilidad de comunicar
adecuadamente a los responsables de gobierno de la
entidad y a la dirección, las debilidades en el
control interno identificados durante la auditoría y
que, a juicio profesional del auditor, tengan la
importancia suficiente para merecer la atención de
ambos

NIA 265  “Comunicación de las deficiencias en el  Control 
Interno a los responsables del gobierno y a la dirección de 

la entidad”

4.4.  Informe de Control Interno
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Deficiencia en el control interno

Existe una deficiencia en el control interno cuando:

i.un control está diseñado, se implementa u opera de forma que no
sirve para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los
estados financieros oportunamente; o

ii.no existe un control necesario para prevenir, o detectar y corregir,
oportunamente, incorrecciones en los estados financieros.

Deficiencia significativa en el control interno

Deficiencia o conjunto de deficiencias en el control interno que,
según el juicio profesional del auditor, tiene la importancia
suficiente para merecer la atención de los responsables del
gobierno de la entidad

Ponente: María
Samper

Cargo: ICJCE – Dpto. Técnico© Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
España (ICJCE). España. 2013.

4.4.  Informe de Control Interno
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En el informe se indicará:

1. Que el estudio y evaluación del sistema de control interno sólo se ha realizado
con la extensión necesaria, a juicio del auditor, para establecer la naturaleza,
momento de la realización y amplitud de procedimientos de auditoría, por lo
que no identifican, necesariamente, todas las debilidades y que, en
consecuencia, no expresa una opinión del sistema de control interno.

2. Que las debilidades significativas identificadas fueron tomadas en
consideración durante la auditoría de las cuentas anuales y no modifican la
opinión emitida en el Informe de Auditoría de Cuentas Anuales.

3. Que la implantación y mantenimiento de un sistema adecuado de control interno
y el desarrollo de cualquier mejora son responsabilidad de la entidad.

4. Que el informe ha sido preparado únicamente a los efectos de comunicar las
debilidades significativas del sistema de control interno y no puede ser
utilizado para ningún otro propósito.

4.4.  Informe de Control Interno
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5. El informe debe ser por escrito y de forma separada al Informe de Auditoria de
las Cuentas Anuales y, debe ir dirigido a la Dirección de la entidad, al Comité de
Auditoria, en su caso, o cuando el auditor lo estime conveniente a los
Administradores.

6. Comunicará las debilidades significativas detectadas como consecuencia de su
trabajo de auditoría, pero optativamente puede indicar sugerencias o
recomendaciones constructivas para mejorar dichos controles internos, si bien la
responsabilidad de su implantación será de la entidad.

7. Aunque no es exigible, el auditor debe considerar la conveniencia de comunicar las
deficiencias que a su juicio sean no significativas.

8. En circunstancias normales es conveniente que las debilidades significativas
identificadas, antes de comunicarlas formalmente por escrito, sean comentadas
con el personal responsable de la entidad.

9. Cuando subsistan debilidades significativas, que el auditor de cuentas identificó en
trabajos de auditoría del (de los) ejercicio(s) anterior(es), su comunicación actual
puede realizarse mediante referencia a la comunicación anterior, pero hay que
seguir repitiendo la comunicación
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