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1. EL CONTROL INTERNO. CONCEPTO Y CLASES  

 

Los directivos de las empresas necesitan controlar las actividades que se desarrollen 

en su seno al objeto de cumplir con los objetivos estratégicos empresariales, tanto 

económicos como financieros. El control interno hace que la empresa sea eficiente, 

eficaz, además de prevenir los riesgos inherentes que surgen en la actividad de la 

empresa.  

 

Por lo que respecta a la definición del control interno existen varias definiciones. 

Entre ellas vamos a comentar la del ICAC así como la definición de control interno que 

aparece en la NIA-ES 315.  

 

El ICAC indica en sus Normas Técnicas de Auditoría la siguiente definición de Control 

Interno que incluye tanto los controles contables como administrativos:  

 

“El control interno comprende el plan de organización y el conjunto de métodos y 

procedimientos que aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los 

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 

eficazmente y se cumplen las directrices marcadas por la dirección”. 

 

La NIA-ES 315 define el control interno como: 

 

“El proceso diseñado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de 

la entidad, la dirección y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad 

razonable sobre la consecución de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad 

de la información financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, así como del 

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables”.  

           

La LAC menciona las NIA-ES como normas de obligado cumplimiento por parte de los 

auditores de cuentas en el desarrollo de su trabajo y todas las fases del mismo: 

planificación, ejecución y emisión del informe. El análisis y evaluación del Control 

Interno  es uno de los aspectos clave en la fase de planificación de la auditoría, que 

servirá al auditor para identificar riesgos, así como poder determinar si puede confiar o 

no en el mismo de cara a la planificación y ejecución de su trabajo.  
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Aunque es la NIA-ES 315 la que trata con mayor extensión el control interno , hay 

otras NIA que también hay que tener en cuenta en le evaluación del control interno.  

 

NIA-ES 240 Responsabilidades del Auditor en la auditoría de los estados 

financieros respecto al fraude.  

NIA-ES 265 Comunicación de las deficiencias de Control Interno a los responsables 

de gobierno y dirección de la entidad. 

NIA-ES 300 Planificación de la auditoría de los estados financieros.  

NIA-ES 315 Identificación y valoración de los riesgos de incorrección material 

mediante el conocimiento de la entidad y su entorno. 

NIA-ES 330 Respuesta del auditor a los riesgos valorados  

 

La implantación y mantenimiento de un sistema de Control Interno es responsabilidad 

de la dirección de la empresa, que debe someterlo a continua supervisión para 

determinar que funciona según lo establecido, modificándolo si fuera preciso.  Su 

diseño dependerá: 

 

 Del tamaño de la organización; 

 De las características de la organización, del volumen de operaciones; 

 de los medios humanos disponibles, etc.  

 

En cuanto la clasificación, el control interno se puede clasificar en tres tipos con el 

propósito de clarificar el alcance del estudio y la evaluación del mismo: 

 

 Control interno administrativo 

 Control interno contable  

 Control interno de los sistemas informatizados  

 

Control interno administrativo 

 

El control interno administrativo comprende el plan de organización y el conjunto de 

procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decisión para la 

autorización de las transacciones por la dirección. Sería el punto de partida para lograr 

el control contable de las transacciones. 
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 La actividad de la entidad se desarrolla eficazmente. 

 Se cumplen las directrices marcadas por la dirección 

 

Control interno contable 

 

El control interno contable abarca la preparación de los estados contables y 

financieros, la existencia de los principios contables y el cumplimiento de lo dispuesto 

por las normas contables y la legislación vigente. En este sentido, se deben comprobar 

las siguientes acciones.  

 

 Asegurarse de la existencia real de los activos y pasivos y de su correcto 

reflejo en los estados financieros atendiendo a su naturaleza; 

 Asegurarse de que los principios y normas contables aplicadas son 

adecuados para mostrar fielmente el resultado de las operaciones; 

 Asegurarse de que los datos e información mostrados en los estados 

financieros es clara y suficiente para las necesidades de la propia entidad y 

de terceros.  

 

 

Dentro del control interno contable, existen a su vez, dos tipos de controles: 

 

 Los preventivos, que tratan de evitar o reducir el riesgo de que se produzcan 

errores o irregularidades;  

 Los detectivos, que son aquellos de cuya aplicación se observan los errores o 

irregularidades una vez ya se hayan producido.  

 

Control interno de los sistemas informatizados  

 

El control interno de los sistemas informatizados, ha cobrado una especial relevancia 

en las últimas décadas debido al uso masivo de entornos informatizados de la 

información por la mayoría de las entidades de tamaño medio o grande, siendo 

habitual el uso de aplicaciones de negocio ERP´s (Enterprise Resource Planing), que 

son sistemas de información integrados que permiten gestionar diariamente y de 

forma coordinada, la mayoría de las actividades de una entidad, como pueden ser las 

compras, ventas, almacenes, recursos humanos, tesorería, etc.  

 Controles de usuarios 
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 Procedimientos programados  

 Controles informáticos generales 

 

El objetivo principal del Control Interno será otorgar fiabilidad a las diferentes etapas 

por las que discurre una transacción:  

 

 Autorización  

 Ejecución  

 Registro  

 Salvaguarda de los activos resultantes  

 

Todo irá encaminado a evitar que existan errores en los estados financieros, es decir, 

que sean fiables. Es decir:  

 

1. Que las transacciones registradas sean válidas.  

2. Que todas las transacciones se registren.  

3. Que las transacciones se autoricen de forma adecuada.  

4. Que las transacciones registradas se valoren correctamente.  

5. Que las transacciones registradas se clasifiquen correctamente.  

6. Que las transacciones se registren en el período correcto.  

7. Que las transacciones se registren apropiadamente en los registros auxiliares y 

se resuman correctamente.  

 

La metodología se podrá aplicar a cualquier empresa y luego buscar la casuística 

particular. Para conseguir esta generalización, y como paso previo, el sistema deberá 

contar con los siguientes elementos básicos:  

 

1. Personal competente y confiable, con claras líneas de autoridad y 

responsabilidad.   

2.  Adecuada segregación de funciones.   

3.  Procedimientos adecuados de autorización.   

4.  Documentos y registros adecuados.   

5.  Procedimientos adecuados para llevar el registro.   

6.  Control físico sobre Activos y registros.  

7.  Verificación independiente del trabajo. 
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Es obligatorio que el auditor realice trabajo de control interno, y que lo documente de 

forma adecuada. El auditor deberá conocer el control interno, y en función de su juicio 

profesional, el auditor decicirá la realización en mayor o menor extensión de las 

pruebas de control interno. La evaluación del control interno por parte del auditor, 

deberá dar lugar a una conclusión respecto si los procedimientos de control interno 

están establecidos por la empresa y su cumplimiento son:  

 

 Satisfatorios: si la revision del auditor y sus pruebas no revelan ninguna 

situación que se condidere como una deficiencia  importante.  

 Deficientes: significa una situación en la cual el auditor estima que los 

procedimientos establecidos o su grado de cumplimiento no proporcionan una 

seguridad razonable de que los errores o irregularidades significativas pudieran 

prevenirse o detectarse fácilmente por los empleados en el curso normal de 

sus funciones.  

 

 

 

2. LA OBTENCIÓN DE CONOCIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y SU 

CONFIRMACIÓN  

 

El proceso de obtención de información sobre la organización y los procedimientos 

establecidos se llevarán a cabo en la revisión preliminar del sistema de Control Interno 
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de la empresa con el objetivo de servir de base para la planificación de las pruebas de 

auditoría y para la evaluación del sistema. A través de esta revisión preliminar se 

procede a conocer y comprender los procedimientos y métodos establecidos por la 

empresa. Es un proceso de obtención de información necesaria de la organización y 

los procedimientos establecidos que sirva como base de las pruebas de cumplimiento 

y su posterior evaluación. 

 

La información relativa al sistema de control interno será documentada por las 

diferentes formas posibles de descripción de un circuito administrativo: 

 

  Cuestionarios. Los cuestionarios de revisión se utilizan al objeto de examinar los 

procedimientos de control interno analizando las técnicas de control utilizadas. Las 

preguntas que se formulan en el cuestionario serán contestadas con SI, NO, o N/A, y 

en el caso de respuestas negativas estas deberán influir al considerar si la empresa 

sigue procedimientos alternativos al respecto y considerar en tal caso la revisión de los 

mismos. En todo caso, los cuestionarios se deberán completar bien con una 

descripción del sistema o bien con flujogramas.  

 

Descripción del sistema. Ofrece una visión de la actividad de la empresa, permitiendo 

un conocimiento global de la misma. Es del tipo que podríamos denominar narrativo. 

   

    Flujogramas. Un diagrama de flujo o también conocido como flujograma emplean 

símbolos y figuras para representar una etapa o proceso. Se utilizan símbolos con 

significados bien definidos que representan los pasos de un algoritmo, representando 

el flujo de ejecución mediante flechas que concectan los puntos de inicio y de termino. 

  

Representa la combinación del método descriptivo con un sistema de representación 

gráfica, tomando como base el movimiento de los documentos contables en que se 

representan todas las operaciones. Es del tipo que podríamos denominar gráfico.  

 

El flujograma permite:  

 

 Observar la interrerlacción entre las distintas áreas o departamentos de la 

empresa.  

 Obtener información sobre la segregación o no de funciones.  

 Identificar el conjunto de controles establecidos.  
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El objetivo es presentar una descripción completa y concisa, a la vez, de un sistema 

contable y que esta descripción sirva de base a la evaluación  preliminar del control 

interno y a todo el diseño de la auditoría. 

 

En esta fase de obtención de información se pueden ir observando los puntos fuertes y 

débiles del sistema de control interno considerándose un paso previo para su 

evaluación definitiva. El auditor, en esta etapa, comprueba las acciones que ha 

realizado la dirección de la empresa para que se verifique el control haciendo un 

seguimiento de los diferentes flujos de transacciones que se producen en la empresa.  

 

Esta fase de obtención de información del Control Interno terminará con la evaluación 

preliminar del sistema. Es decir, una vez que el auditor ha adquirido el conocimiento 

de las clases de transacciones significativas y su funcionamiento debe proceder a 

establecer y documentar, de forma preliminar cuál será la estrategia por la que opta: 

 

 Si se va a basar en la confianza depositadas en los controles sobre sobre el 

sistema de control interno implementados por la entidad y, en consecuencia 

adoptará un enfoque de auditoria sustentado básicamente en pruebas de 

cumplimiento, junto con un mínimo número de pruebas sustantivas.  

 

 Si, por el contrario, decide no confiar en el control interno y opta por un enfoque 

externo de pruebas sustantivas. 

 

La información obtenida del estudio del sistema de control interno se confirma o 

verifica a través del seguimiento del ciclo completo de una o varias transacciones a 

través del sistema. Para dichas transacciones que se van a revisar el auditor: 

 

 Considerar los tipos de errores e irregularidades que pueden ocurrir.  

 Crear los procedimientos de control interno contable que puedan prevenir o 

detectar los errores o irregularidades.  

 Determinar si los procedimientos necesarios están establecidos y si se han 

seguido satisfactoriamente.  

 Evaluar cualquier deficiencia no contemplada por los procedimientos de 

control interno existentes, al objeto de determinar la extensión de los 

procedimientos y las sugerencias a hacer al cliente.  
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3. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL INTERNO: 

NATURALEZA Y ALCANCE 

 

Una vez que el auditor concluye que el sistema del control interno lo considera 

adecuado y se va a confiar en él, se realizan las pruebas de cumplimiento o pruebas 

sobre controles. En el caso de que no pudiéramos probar el control interno podríamos 

llegar a tener incluso una salvedad por falta de integridad. 

 

Una prueba de cumplimiento es una prueba que reúne evidencia de auditoría para 

indicar si un control funciona efectivamente y logra sus objetivos. La finalidad de las 

pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una seguridad razonable de que 

los procedimientos relativos a los controles internos están siendo aplicados tal y como 

fueron establecidos. Será necesario evaluar el control interno para asegurarnos que 

los procedimientos implantados por la empresa nos asegura la integridad de las 

transacciones. . 

 

De una primera observación, pasaremos a la posibilidad de realizar entrevistas y 

finalmente al examen de los documentos soporte de las transacciones, con el objetivo, 

varias veces aludido, de obtener evidencia que los controles se han realizado 

adecuadamente. 

 

Las preguntas que pueden utilizarse son del tipo: 

  

   ¿Se realizó el procedimiento de control? 

  

   ¿Se realizó adecuadamente? 

   

   ¿Se realizó por la persona correcta? 

   

   ¿Se ha realizado este procedimiento durante todo el ejercicio?  

 

Las pruebas de cumplimiento son necesarias si se va a confiar en los procedimientos 

de control interno así como si el coste en términos de eficacia fuese efectivo. Se podrá 

omitir todas o parte de las pruebas de cumplimiento si coste / eficacia no fuera 

rentable y siempre que las pruebas sustantivas permitieran satisfacernos 

razonablemente de la veracidad de las afirmaciones o datos de las cuentas anuales. 
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Las pruebas sobre controles se aplicarán a las transacciones efectuadas durante el 

período que es está analizando. Se realizaran antes del cierre del ejercicio, dejándose 

constancia en los papeles de trabajo del criterio utilizado para seleccionar la muestra.  

 

Existen tres pasos a la hora de realizar las pruebas de cumplimiento: la observación, 

las entrevistas, y el examen documental de los controles.  

 

Las pruebas de cumplimiento se realizarán sobre estudios estadísticos o bien sobre 

análisis subjetivos. El muestreo estadístico es el más fiable a la hora de ver la 

razonabilidad de las pruebas debiendo dejar constancia en los papeles de trabajo del 

criterio utilizado en la selección de la muestra, siendo, en principio, el método más 

idóneo para expresar en términos cuantitativos el juicio del auditor respecto a la 

razonabilidad, determinando la extensión de las pruebas y sus resultados. Si se 

utilizan análisis subjetivos se deberá dejar constancia en los papeles de trabajo de las 

razones que han conducido  a tal elección justificando los criterios y las bases de 

elección además de determinar el grado de confianza en el control interno.  

 

Las pruebas sobre controles se aplicarán a transacciones ejecutadas durante el 

período que se está analizando, pudiéndose realizar durante la fase preliminar del 

trabajo de auditoría.  

 

Una vez efectuadas las pruebas de cumplimiento el auditor realizará la evaluación 

definitiva sobre el control interno. Obtendrá evidencia de auditoría mediante pruebas 

de cumplimiento de la existencia del control, efectividad del control y continuidad 

comprobando que el control ha estado funcionando durante todo el período auditado, 

dado que si es así las cuentas anuales tienen menos riesgo de poseer errores 

significativos.  

 

Además de las pruebas sobre controles, el auditor llevará a cabo también pruebas 

sustantivas, las cuales ser realizarán con mayor o menor extensión dependiendo de 

como sea el control interno.  

 

La extensión de las mismas será mayor si:  

 

 No existe control interno. 
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 Existe, pero es inadecuado. 

 Existe, es adecuado, pero al realizar las pruebas de cumplimiento, se ha 

puesto de manifiesto que no funciona.  

 El coste- eficacia hace que no sea rentable hacer las pruebas de cumplimiento.  

 

La extensión de las mismas será menor si:  

 

 Cuando hemos realizado pruebas de cumplimiento y nos ha dado como 

resutlado que el control interno existe y es adecuado.  

 

 

4. INFORME DE CONTROL INTERNO   

 

Tras el estudio y evaluación del control interno el auditor elaborará un “Documento 

sobre debilidades significativas de control interno”  

 

NIA 265 “Comunicación de las deficiencias en el  Control Interno a los responsables 

del gobierno y a la dirección de la entidad” 

 

El auditor tiene la responsabilidad de comunicar adecuadamente a los responsables 

de gobierno de la entidad y a la dirección, las debilidades en  el control interno 

identificados durante la auditoría y que, a juicio profesional del auditor, tengan  la 

importancia suficiente para merecer la atención de ambos. 

 

Deficiencia en el control interno 

 

Existe una deficiencia en el control interno cuando: 

 

 Un control está diseñado, se implementa u opera de forma que no sirve  

para  prevenir,  o  detectar  y  corregir  incorrecciones  en  los estados 

financieros oportunamente; o 

 

 No existe un control necesario para prevenir, o detectar y corregir, 

oportunamente, incorrecciones en los estados financieros. 
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Deficiencia significativa en el control interno 

 

Deficiencia o conjunto de deficiencias en el control interno que, según el  juicio  

profesional  del  auditor,  tiene  la  importancia  suficiente  para merecer la atención 

de los responsables del gobierno de la entidad 

 

En el informe se indicará: 

 

1. Que el estudio y evaluación del sistema de control interno sólo se ha realizado 

con la extensión necesaria, a juicio del auditor, para establecer  la naturaleza, 

momento de la realización y amplitud de procedimientos de auditoría, por 

lo que no identifican, necesariamente, todas las debilidades y que, en 

consecuencia, no expresa una opinión del sistema de control interno. 

2. Que las debilidades significativas identificadas fueron tomadas en 

consideración durante la auditoría de las cuentas anuales y no modifican la 

opinión emitida en el Informe de Auditoría de Cuentas Anuales. 

3. Que la implantación y mantenimiento de un sistema adecuado de control 

interno y el desarrollo de cualquier mejora son responsabilidad de la entidad. 

4. Que el informe ha sido preparado únicamente a los efectos de comunicar las 

debilidades significativas del sistema de control interno y no puede ser 

utilizado para ningún otro propósito. 

5. El informe debe ser por escrito y de forma separada al Informe de Auditoria 

de las Cuentas Anuales y, debe ir dirigido a la Dirección de la entidad, al 

Comité de Auditoria, en su caso, o cuando el auditor lo estime conveniente a 

los Administradores. 

6. Comunicará las debilidades significativas detectadas como consecuencia de 

su trabajo de auditoría, pero optativamente puede indicar sugerencias o 

recomendaciones constructivas para mejorar dichos controles internos, si 

bien la responsabilidad de su implantación será de la entidad. 

7. Aunque no es exigible, el auditor debe considerar la conveniencia de comunicar 

las deficiencias que a su juicio sean no significativas.  

8. En circunstancias normales es conveniente que las debilidades significativas 

identificadas, antes de comunicarlas formalmente por escrito, sean 

comentadas con el personal responsable de la entidad. 
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9. Cuando subsistan debilidades significativas, que el auditor de cuentas identificó 

en trabajos de auditoría del (de los) ejercicio(s) anterior(es), su comunicación 

actual puede realizarse mediante referencia a la comunicación anterior, pero 

hay que seguir repitiendo la comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


