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1. PROCEDIMIENTOS DE VALIDACIÓN: CONCEPTO Y CLASES.  

 

Los procedimientos en auditoría consisten en determinadas actuaciones 

encaminadas a conseguir las pruebas diseñadas o planificadas en los 

programas de trabajo. 

 

Los procedimientos son un conjunto de técnicas que el auditor lleva a 

cabo para obtener pruebas que les proporciones evidencia para formarse una 

opinión. En definitiva, todas las pruebas de auditoría se instrumentalizan o 

materializan y desarrollan por medio de una serie de procedimientos 

específicos. 

 

Con estos procedimientos se pretende confirmar diversos aspectos de 

la realidad que configura la empresa facilitando la formación del juicio 

profesional del auditor. Así pues, se pueden aplicar procedimientos para 

obtener evidencia acerca de la existencia de elementos de activo; para 

comprobar determinadas transacciones; sobre el cumplimiento de 

determinados controles, etc. Y, en definitiva, para comprobar cualquier tipo de 

situación que requiera, a su juicio, el auditor a fin de facilitar su conocimiento 

acerca de la realidad del ente a auditar y a la obtención de la evidencia. 

 

De otra parte, se ha de tener en cuenta que los procedimientos suelen 

estar  relacionados entre sí por lo que, el auditor, debe emplear varios con el 

fin de formarse un juicio razonable de la realidad del área objeto de verificación. 

 

Igualmente, los distintos procedimientos tienen, a su vez distintos 

grados de importancia, toda vez, que guardan estrecha relación con los 

objetivos perseguidos así como con la clase de evidencia que se pretende 

obtener. 
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Se deberá seleccionar los más adecuados de acuerdo con: 

- La naturaleza de las afirmaciones contenidas en los estados contables 

- El propósito de cada revisión 

- La confiabilidad de las evidencias a obtener 

- La facilidad de aplicación de los procedimientos y su coste. 

 

Como hemos indicado, la naturaleza de los procedimientos está en función con los 

objetivos a alcanzar con su aplicación. Bajo esta perspectiva, y siguiendo al Pro. 

Sánchez Fernández de Valderrama, podemos contemplar los siguientes: 

 

1. Comparación de los Estados Contables con los registros generales. 

Este procedimiento tiene como objetivo cotejar las cifras de los estados 

contables con las de los registros primarios, mayores y diarios -general y auxiliares-. 

 

Su aplicación se lleva a cabo siguiendo el orden inverso seguido en las 

registraciones contables, es decir, identificados los hechos reflejados en los estados 

contables, se evalúa su importancia elativa, y se comienza a comprobar la 

razonabilidad de los mismos según se esquematiza a continuación: 

 

 

  

Este procedimiento se acompaña de otros adicionales como pueden ser 

comprobaciones de sumas de las distintas partidas de los registros y estados 

contables. 
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2. Revisión de registros. 

 

Consiste en la verificación, a través de la correspondiente documentación, de 

que las transacciones objeto de análisis, han sido contabilizadas correctamente; de 

acuerdo con la naturaleza de la misma y de los principios y normas establecidos en 

el control interno, plan contable y disposiciones legales. 

 

La revisión de los registros debe llevarse a cabo cotejándolos entre sí las 

cifras correspondientes en los Mayores y Diario y con los comprobantes originales. 

Ej: Comparar el saldo de la cuenta de inventarios de mercaderías con la hoja de 

almacén y con los correspondientes albaranes. 

 

Este procedimiento de validación ofrecerá mayor o menor fiabilidad en 

función del tipo de documentación analizada. Ello dependerá de diversos factores 

tales como si  la referida documentación ha sido elaborada por terceros o por 

personal de la propia empresa; si responden a modelos impresos y prenumerados, 

etc. 

 

Sin embargo, el auditor debe simultanear este procedimiento con otros, como 

puede ser la confirmación con terceros, siempre y cuando los comprobantes 

originales no ofrezca suficiente garantía. 

 

3. Examen de documentos importantes 

 

El auditor debe analizarlos con el fin de saber si lo expuesto en ellos se 

corresponde a lo que figura en los registros contables. 

 

Estos documentos pueden encontrarse dentro o fuera de la empresa, en este 

último caso, en instituciones como el Registro de la Propiedad, etc. 

 

En ocasiones, dicha documentación puede reflejar situaciones jurídicas que 

pueden afectar en un futuro a la compañía tales como escrituras, contratos de 
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compraventa, etc., que pueden conducir a cambios sustanciales en los activos de la 

compañía o influir decisivamente en sus resultados. 

 

Entre los documentos más representativos pueden citarse: 

 

a) De carácter contractual: Tales como contratos de naturaleza comercial, 

arrendamientos, pólizas de crédito, leasing, factoring, confirming, certificado de 

depósito, obligaciones y bonos, contratos de asesoramiento concertados por la 

empresa, de seguros, etc. 

b) De carácter legal o estatutario: Corresponden a todos aquellos 

relacionados con la sociedad y su funcionamiento tales como actas de constitución, 

asambleas generales, reuniones del Consejo de Admón, Estatutos y escrituras de 

modificación de los mismos, documentos acreditativos de propiedad de elementos 

patrimoniales tales como escrituras, etc. 

c) De carácter interno: Compuestos por aquellos donde se reflejan políticas 

de actuación de la empresa, planes de inversión y financiación, planes de 

reconversión regulaciones de empleo, expedientes de crisis, etc. 

 

Ese tipo de procedimiento, al igual que los anteriores, requerirá la utilización 

de otros que complemente la información obtenida a efecto de aumentar el grado de 

evidencia. Fundamentalmente la confirmación con terceros relacionados con la 

documentación objeto de análisis. 

 

4. Confirmación. 

 

Este procedimiento consiste en obtener evidencia de carácter externo, es 

decir, a través de personas que tienen conocimiento acerca de la operación cuya 

prueba se desea obtener. 

 

Las confirmaciones deben realizarse por escrito, aunque también se pueden 

obtener de forma oral. No obstante, el auditor, debe solicitarla por escrito por ser, 

lógicamente la manera de obtener una prueba de carácter irrefutable. 
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De otra parte, el procedimiento de confirmación constituye uno de los de 

mayor confianza para el auditor, toda vez que, que la fuente que proporciona la 

información es ajena a la empresa. 

 

Sin embargo, el mayor inconveniente que presenta estriba en su obtención. 

En ocasiones el auditor no puede utilizar este procedimiento por negativa de su 

cliente a que se comunique operaciones por razones de secreto comercial, o bien 

por quienes tengan que proporcionarla alegando que no están obligado a ello.  

 

No obstante, sobre las confirmaciones, podemos hablar de tres maneras de 

llevarlas a cabo. A saber: 

-Positiva consistente en solicitar una declaración expresa sobre si la 

información remitida por el auditor es conforme con la que obra en poder de los 

terceros. 

-Negativa que es aquella en que se solicita contestación, pero solamente en 

aquellos casos en que la información remitida no coincida con la que obra en poder 

de tercero a quien se solicita la información. Este tipo de confirmación no está 

permitido. 

-Ciega es aquella en la que no se pide información sobre casos concretos 

remitidos al auditor sino que se solicita que sea el tercero el que facilite, en todos sus 

extremos, una determinada información. 

 

5. Inspección. 

 

Este procedimiento se aplica para comprobar la existencia de elementos de 

activo, tales como dinero, mercancías, etc. aunque no prueba que sean propiedad 

de la compañía. Por esto último, la evidencia obtenida es débil por lo que se debe 

complementar con otros procedimientos que evidencien si el elemento 

inspeccionado en cuestión es propiedad de la empresa. 
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Las técnicas más habituales empleadas en este procedimiento son los 

inventarios y los arqueos debiendo el auditor, además de comprobar su existencia 

física del elemento, verificar otros extremos como la calidad, aprovechamiento, 

valoración, etc. 

Este procedimiento se suele llevar a cabo por sorpresa y sujeto a 

determinadas exigencias formales que garanticen la efectividad del mismo. 

 

6. Revisiones analíticas. 

 

Consiste en el análisis comparativo de las operaciones realizadas por la 

empresa a efectos de detectar posibles diferencias que se hubieran podido producir 

en el funcionamiento de las mismas y poder ver, hasta que punto, habrán supuesto 

modificaciones del sistema. 

 

La aplicación de este procedimiento tiene como objetivo detectar posibles 

situaciones anómalas en la empresa. 

 

La técnica consiste en cálculos de carácter global pero también efectuar 

comprobaciones y cálculos de ratios, a modo de los utilizados en el análisis contable, 

e efectos de establecer correlaciones entre las distintas partidas que componen el 

patrimonio empresarial y verificar si éstas son coherentes. De lo anterior se pueden 

discriminar, dentro del procedimiento objeto de análisis, dos grupos de operaciones: 

- Aquellas de carácter global que combinan cálculos analíticos con otros 

procedimientos a efecto de verificar, por ejemplo, los elementos del inmovilizado con 

sus correspondientes dotaciones a la amortización; cálculos para determinar la 

cuantía de deterioros por depreciación de mercaderías, de insolvencias, etc. 

  - Las encaminadas a conocer la correlación existente entre las diversas 

partidas componentes del patrimonio empresarial. 
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7. Investigaciones y comprobaciones de informaciones 

interdependientes. 

 

Este procedimiento, entre otros, requiere capacidad de juicio y razonamiento 

por parte del auditor así como un gran conocimiento del negocio y entresijos de la 

empresa. Se aplica después de haber obtenido distintas evidencias derivadas de la 

ejecución de otros procedimientos y cuando, el auditor, entiende que del conjunto de 

evidencias obtenidas, no existe una debida coherencia y lógica racional. Ejemplo de 

ello, pudiera ser, una desproporción entre las existencias de mercaderías en 

almacén y el volumen de ventas. 

 

Este procedimiento se utiliza para investigar la racionalidad entre las distintas 

partidas que componen la Cuenta de pérdidas y ganancias y las incluidas en el 

activo y pasivo del balance. Se utiliza para descubrir disfunciones, dimensiones 

inadecuadas, costes excesivos, incorrecto aprovechamiento de los recursos líquidos, 

dobles contabilidades, etc. 

 

También resulta útil su aplicación para aquellos casos en los que no se 

disponga de documentación suficiente por omisiones producidas de operaciones 

pasadas, presentes o futuras de la empresa. 

 

8. Observación de las operaciones. 

 

Este procedimiento es similar al de inspección física. Consiste en un 

seguimiento directo sobre el desarrollo de determinados ciclos, procesos y 

operaciones que se desarrollan en la empresa. El auditor efectuará la observación 

completa de un proceso, en todas sus fases, documentos y controles. Presenta 

como diferencia con la inspección física en que, el auditor, no intervendrá en el 

mismo. No se trata de que sea el auditor quien realice las operaciones sino que 

observe su cumplimiento. 
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Este procedimiento de observación, además de ofrecer evidencia sobre la 

calidad del control interno, permite, además, obtener una idea del conjunto de la 

actividad de la empresa y detectar los puntos fuertes y débiles del sistema. 

 

Esta clase de procedimiento, se suele realizar con carácter previo a la 

planificación de auditoría, toda vez que la observación exige dejar constancia 

expresa en los papeles de trabajo, de los puntos débiles del sistema de control 

interno a efectos de orientar la mencionada planificación, programando, al mismo 

tiempo, los procedimientos que faciliten la investigación de las lagunas del sistema. 

 

9. Indagación oral. 

 

Consiste en contacto personales con empleados, responsables y miembros 

de la Dirección General y del Consejo de Administración de la compañía, a fin de 

obtener información sobre la opinión que les merece el control interno y actividad de 

la empresa. 

 

Además, sirve para poner de manifiesto posibles problemas, que pudieran 

existir, en las relaciones personales, acumulaciones de poder, la falta de trabajo en 

equipo, falta de moral, etc.. 

 

10. Cálculos. 

 

 Consiste en la aplicación de técnicas matemáticas encaminadas a verificar la 

precisión de los realizados por la compañía. 

 

Estas pruebas son de carácter mecánico y tienen como finalidad la 

comprobación de sumas, saldos, descuentos, porcentajes aplicados, etc. 
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2. EL MUESTREO ESTADÍSTICO. 

 

Sea cual sea el enfoque del auditor para obtener evidencia, uno de los aspectos 

relevantes que debe establecer es el de seleccionar los elementos de la población 

sobre los que llevar a cabo las pruebas de auditoría para dar respuesta a los riesgos 

de incorrección material detectados. 

 

Los medios a disposición del auditor para seleccionar dichos elementos son: 

- La selección de todos los elementos (examen del 100%). 

- La selección de elementos específicos. 

- El muestro en auditoria. 

 

La aplicación de cualquiera de estos medios o la combinación de varios puede ser 

adecuada dependiendo de las circunstacias concreta del encargo. 

 

Selección de todos los elementos (NIA-ES 500, pA53) El auditor puede decidir 

que lo más adecuado es examinar la totalidad de la población de elementos que 

integran un tipo de transacción o de un saldo contable (o un estrato dentro de dicha 

población). 

El examen del 100%  puede ser adecuado, por ejemplo, cuando: 

- La población está formada por un número reducido de elementos de gran 

valor. 

- Existe un riesgo significativo y otros medios no proporcionan evidencia de 

auditoría suficiente y adecuada. 

 

Selección de elementos específicos (muestreo subjetivo) (NIA-ES 500, pA54-

55). El auditor puede decidir seleccionar elementos específicos de una población. 

Para la adopción de esta decisición, puede ser relevante factores como el 

conocimiento de la entidad por parte del auditor, los riesgos valorados de incorreción 

material y las características de la población sobre la que se va a realizar las 

pruebas.  
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Los elementos específicos seleccionados pueden incluir: 

 

a) Elementos clave (sospechosos, inusuales, propensos a un riesgo concreto o 

con antecedentes de errores) o de gran valor. 

b) Todos los elementos por encima de un determinado importe. 

c) Elementos para obtener información, como por ejemplo la naturaleza de la 

entidad o la naturaleza de las transacciones. 

 

Los resultados de los procedimientos de auditoría aplicados a  los elementois 

seleccionados de este modo  no pueden proyectarse al total de la población. Por 

tanto, el examen selectivo de  elementos específicos no  proporciona evidencia 

de auditoria con respecto al resto de la población. 

 

Selección mediante muestreo estadístico (NIA-ES pA56 y NIA-ES 530). El 

muestreo de auditoria tiene como finalidad permitir alcanzar conclusiones 

respecto del total de una población sobre las bases de la realización de pruebas 

sobre una muestra extraida de dicha población. Con carácter general tiene 

sentido aplicar muestreo cuando: 

 

- No sea posible examinar el 100% de la población. 

- La población está constituida por un número elevado de elementos. 

- La población está atomizada, es decir, que en la misma no haya partidas que, 

por si sola, sean muy significativas y puedan analizarse de manera 

pormenorizada. 

- Los distintos elementos de la población son homogéneos entre sí. 

- En base a la evaluación inicial y la experiencia  de ejercicios anteriores, se 

espera que se produzcan ninguno o pocos errores en el área o afirmación 

sobre la que se pretende; puesto que el tamaño de la muestra se deberá 

aumentar al aumentar el número de errores.  
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Por tanto, el muestreo, es la técnica que nos va a permitir, mediante inferencias, 

obtener conclusiones sobre las características de un conjunto numeroso de partidas, 

a través de un grupo parcial de ellas. 

 

El auditor, en un gran número de tareas, requerirá al muestreo estadístico o 

subjetico y, sólo con carácter extraordinario, recurrirá al examen exhaustivo de 

partidas que integran un grupo de transacciones. A través del muestreo estadístico 

se ahorrará tiempo y costes. 

 

Según el Pro Sánchez Fernández de Valderrama, las áreas contables más 

apropiadas para el muestro son las siguientes: 

 

- Inventarios. 

- Cuentas de clientes. 

- Cuentas de proveedores. 

- Pagos de dividendos. 

- Desembolsos de caja. 

 

En definitiva, partidas compuestas por largas series de elementos cuya 

verificación completa sería prohibitiva por los factores de tiempo y coste. 

 

Además el muestreo puede utilizarse para la revisión de los siguientes 

aspectos relacionados con la auditoría: 

- Confirmaciones con terceros de saldos y transacciones. 

- Revisión de comprobantes de volúmenes significativos y de características 

homogéneas, tales como facturas de compra, de venta, pagos, cobros, nóminas, etc. 

- Recuentos físicos y valoraciones, en especial en partidas de inventario. 

- Procedimientos de contabilidad y control interno. 

 

Asimismo, se ha de tener en cuenta las distintas fases de cualquier trabajo 

de muestreo en auditoría, a saber: 
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- Definir los objetivos de la prueba. Supone establecer claramente la 

población objeto de estudio discriminando, dentro del área correspondiente, aquellas 

parcelas excepcionales, es decir, las que requieren de una verificación más directa. 

 

- Determinar el método de muestreo. Una vez determinada la población a 

someter a muestreo debemos elegir el método más adecuado al caso, en base a las 

características de la referida población.  

 

- Calcular la amplitud de la muestra. Es decir determinar el número de 

elementos a analizar. En el tamaño de la muestra influirá, entre otros factores, las 

características de la población, la experiencia adquirida en análisis anteriores y, 

sobre todo, el grado de precisión y nivel de confianza exigidos, si estamos aplicando 

muestro estadistico. 

 

Para determinar la amplitud de la muestra se recurrirá a analizar la 

distribución así como su desviación típica o estándar de la población. 

 

- Seleccionar la muestra. Consiste en la concreción física de cuales de los 

elementos de la población que configuran la muestra. Esta fase se realizará con 

posterioridad a la elección del tipo de muestreo y la amplitud de la muestra. Al 

respecto  existen diversas formas de obtener las muestras tales como la selección 

aleatoria, selección sistemática, etc. 

 

- Evaluar los resultados. La evaluación de una muestra estadística 

comprende, tanto los resultados estadísticos de la prueba, como las conclusiones de 

auditoría que se deduzcan. 

 

El auditor puede quedar satisfecho con los resultados del examen o decidir 

ampliar el alcance de éste por medio del diseño de nuevas partidas de muestreo o 

por la aplicación de otros procedimientos de auditoría. 
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Las ventajas e inconvenientes que presentan cada uno de los criterios 

apuntados, según Sánchez Fernández Valderrama, son los siguientes : 

 

Ventajas: 

 

1. Fiabilidad de la información: A través del muestreo estadístico, el auditor 

puede calcular la precisión y confiabilidad de la muestra debido a la precisión que 

aporta la inferencia estadística. Asimismo permite interpretar los resultados del 

proceso sobre una base más objetiva contando, a su vez, con una comprensión más 

clara de las características del campo y de los tipos de excepciones. 

 

Facilita un examen más exhaustivo de las partidas, debido a la obtención de 

muestras de menor amplitud y la consecuente inspección, más detallada, de las 

mismas. 

 

Permite dedicar más atención a los problemas propios de la planificación de 

la auditoría. 

 

2. Facilidad de aplicación: Aunque parezca una técnica complicada, en 

realidad, el muestreo estadístico, no es difícil de aplicar y, menos aún, con la 

utilización de programas informáticos. 

 

3. Reducción de costes: Para alcanzar elevados grados de seguridad, es 

muestreo estadístico no precisa incrementar grandemente la muestra, lo cual, 

economiza gastos y tiempo sin restar eficacia. El auditor no debe buscar más 

información cuando el costo en obtenerla no es proporcional a la mayor seguridad 

obtenida. 

 

Inconvenientes: 

 

1. En determinados casos, pueden  aparecer en las muestras gran número 

de elementos de escaso valor y pocos de importancia por lo que, dicha muestra, 
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pudiera resultar poco representativa de la verdadera variable poblacional, siendo 

necesario poner gran cuidado en la técnica se selección de la muestra. 

 

2. Pueden surgir dificultades a la hora de llevar a cabo verificaciones 

minuciosas, sobre todo cuando se trata de detectar posibles fraudes. Ello nos lleva a 

señalar que el muestreo estadístico no debe adaptarse en cualquier fase del trabajo 

del auditor sino que debe reconocerse aquellas áreas en las que, por las razones 

apuntadas, no sería recomendable su aplicación. 

 

En resumen, el auditor, según las características de la auditoría a realizar, 

aplicará el tipo más apropiado de muestreo, toda vez que, no existe un plan óptimo 

de muestreo independiente de las circunstancias. La adecuada aplicación del 

muestreo estadístico requiere un conocimiento del cuándo y el cómo utilizarlo. 
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3. SUPERVISIÓN DEL TRABAJO REALIZADO. 

 

Antes de proceder a la emisión de su opinión, el auditor deberá realizar la supervisión 

final de los papeles de trabajo con objeto de comprobar que todo el trabajo ha sido 

realizado, verificar que todos los procedimientos aplicados concuerdan con los 

previstos en los programas de trabajo y para decidir, consecuentemente, si dispone de 

una evidencia mínima que cumpla las características de suficiencia y eficacia. 

 

Así pues, el principio de diligencia profesional previsto en las normas de 

auditoria, impone al auditor a realizar una revisión crítica, a cada nivel de supervisión, 

del trabajo efectuado y del juicio emitido por los miembros del equipo de auditoría, con 

el objeto de conocer si el trabajo se ha ejecutado adecuadamente, es decir, siguiendo 

las normas de auditoría y si, como resultado de dicho trabajo, pueden alcanzarse las 

conclusiones inicialmente esperadas al diseñar el procedimiento en cuestión.  

 

En este sentido, la norma sobre auditoria establece que la supervisión durante 

el trabajo de campo implica “dirigir los esfuerzos de los profesionales del equipo de 

auditoría para lograr los objetivos del examen y comprobar que se lograron esos 

objetvos. La supervisión comporta, entre otros, los siguientes procedimientos: 

A. Proporcionar instrucciones al equipo de auditoría. 

B. Mantenerse informado de los problemas importantes que se presenten. 

C. Revisar el trabajo efectuado. 

D. Variar el programas de trabajo de acuerdo con los resultados que se 

vayan obteniendo. 

E. Resolver las diferencias de opinión entre los profesionales que 

participen en la auditoría.” 

 

Tal como se ha referido anteriormente, la supervisión debe comprobar que se 

han cumplido las normas de auditoría, que se han seguido los programas de trabajo 

apropiados,  que cualquier modificación de los mismos ha estado debidamente 

justificada y autorizada y que los papeles de trabajo soportan adecuadamente las 

conclusiones incluidas en el informe. Igualmente las revisiones y supervisiones deben 

estar documentadas en los papeles de trabajo y deben constatar que se cumplen los 

objetivos de la auditoría, así como que el informe incluye, de forma adecuada y clara, 

las conclusiones y opiniones alcanzadas. 
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4. CONTROL DE CALIDAD DEL AUDITOR  

 

NIA-ES 220 “Control de Calidad de la Auditoría de los Estados Financieros” 

 

Esta   Norma   Internacional   de   Auditoría   trata   de   las responsabilidades  

específicas  que  tiene  el  auditor  en relación  con  los  procedimientos  de  control  

de  calidad de una auditoría de estados financieros. También trata, cuando 

proceda, de las responsabilidades del revisor del control de calidad del encargo. 

Esta norma debe interpretarse conjuntamente con los requerimientos de ética 

aplicables. A los efectos de su adecuada interpretación y aplicación, se ha de atener a 

lo dispuesto en la NICC. 

 

Los sistemas, las políticas y los procedimientos de control de calidad son 

responsabilidad de la firma de auditoría. Los equipos del encargo son los responsables 

de: 

 

 Implementar  los  procedimientos  de  control  de  calidad  aplicables  al  

encargo  de auditoría 

 Proporcionar  a  la  firma  de  auditoría  la  información  necesaria  para  

permitir  el funcionamiento  del  sistema  de  control  de  calidad  en  lo  

que  se  refiere  a  la independencia. 

 Los equipos del encargo pueden confiar en el sistema de control de 

calidad de la firma de auditoría (salvo información en contrario). 

 

 

La firma de auditoría tiene la obligación de establecer y mantener un sistema de 

control de calidad que le proporcione una seguridad razonable de que:  

 

(a) la firma de auditoría y su personal cumplen las normas profesionales y los 

requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y  

 

(b) los informes emitidos por la firma de auditoría o por los socios del encargo son 

adecuados en función de las circunstancias.  
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Los auditores de cuentas y las sociedades de auditoria deberán haber implementado 

los correspondientes sistemas de control de calidad antes del 1 de enero de 2015. Se 

establece la obligatoriedad para todo auditor de cuentas, con independencia de su 

tamaño y estructura, de realizer control de calidad para sus trabajos de Auditoría de 

Cuentas.  Se deberá configurar una estructura organizativa y de procedimientos que 

asegure, de forma razonable, que los servicios prestados cumplen la Normativa de 

Auditoría.  

 

La firma establecera y mantendra un SCC que comprenda politicas y 

procedimientos que contengan cada uno de los elementos siguientes: 

 

1. Responsabilidades de liderazgo de la calidad en la firma 

2. Requerimientos de etica aplicables 

3. Aceptacion y continuidad de relaciones con clientes y de encargos específicos 

4. Recursos humanos 

5. Realizacion del encargo 

6. Seguimiento 

7. Documentación 

 

1. Responsabilidades de liderazgo de la calidad en la firma 
 

 La firma establecerá políticas y procedimientos diseñados para promover una 

cultura interna donde se reconozca que la calidad es esencial. 

 La firma de auditoria establecerá políticas y procedimientos de modo que 

cualquier persona que el consejo directivo de socios o el presidente ejecutivo 

asigne la responsabilidad de funcionamiento del SCC tenga la experiencia y 

capacidad suficientes y adecuadas, así como la autoridad  necesaria para 

asumir dicha responsabilidad 

 

2. Requerimientos de éticas aplicables  
 
 

 Independencia  
 
La firma establecerá políticas y procedimientos para proporcionar una 

seguridad razonable de que todos los socios de la firma y su personal son 

independientes. 
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Establecer procedimientos para garantizar que tan pronto como se origine una 

amenaza se pueden adoptar las medidas adecuadas. 

 

 Al menos una vez al ano la firma obtendrá confirmación escrita del 

cumplimiento de la independencia de todo el personal. 

 

3. Aceptacion y continuidad de relaciones con clientes y de encargos 

específicos 

 

 La firma establecerá políticas y procedimientos para la aceptación y la 

continuidad de las relaciones con clientes y de encargos específicos, 

diseñados para proporcionarle una seguridad razonable de que únicamente 

iniciará o continuará relaciones y encargos en los que la firma: 

 

 Tenga la competencia para realizar el encargo y capacidad 

  Pueda cumplir los requerimientos de ética aplicables 

  Haya considerado la integridad del cliente y no disponga de información que le 

llevará a concluir que el cliente carece de integridad. 

 

4. Recursos humanos 

 

 La firma establecerá políticas y procedimientos para proporcionarle una 

seguridad razonable de que dispone de suficiente personal con la competencia, 

capacidad y compromiso con los principios de ética profesional para: 

 

 Realizar los encargos de conformidad con las normas profesionales y 

requerimientos normativos. 

 Permitir a la firma o a los socios de los encargos la emisión de informes 

adecuados a las circunstancias. 

 

 La firma asignara la responsabilidad de cada encargo a un socio y establecerá 

políticas y procedimientos para asignar el personal apropiado 
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5. Realización del encargo 

 

 La firma establecerá políticas y procedimientos para proporcionarle una 

seguridad razonable de que los encargos se realizan de conformidad con las 

normas profesionales y requerimientos normativos. 

 

 Políticas y procedimientos de revisión del trabajo realizado por los miembros 

del equipo, de acuerdo con una jerarquía de experiencia. 

 

 La firma establece procedimientos en relación con: 

  Consultas y documentación de las mismas 

  Discusión de cuestiones significativas con el socio del encargo, así       como 

del informe propuesto 

  Revisión de los estados financieros 

 La firma establecerá políticas y procedimientos para tratar de resolver las 

diferencias de opinión. 

 Finalización de la compilación del archivo final del encargo, una vez terminados 

los informes del encargo. 

 Custodia segura, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de los documentos 

de los encargos. 

 Conservación de documentos durante un plazo suficiente para satisfacer las 

necesidades de la firma y la normativa legal. 

 

6. Seguimiento 

 

 La firma establecerá un proceso de seguimiento diseñado para proporcionarle 

una seguridad razonable de que las políticas y procedimientos relativos al SCC 

son: 

  Pertinentes 

  Adecuados 

  Operan eficazmente 

 

 Inspección cíclica de, al menos, un encargo terminado por cada socio del 

encargo. 

 Asignación de responsabilidad del proceso a uno o varios socios u otras 

personas con experiencia. 
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 Quienes realicen la revisión de CC no participen en la inspección de los 

encargos. 

 Evaluación, comunicación y corrección de las deficiencias identificadas 

 Recomendaciones de medidas correctoras adecuadas 

 Establecimiento de políticas y procedimientos para tratar los casos en los que 

los resultados de los procedimientos de seguimiento indican que un informe 

puede ser inadecuado o que se omitieron procedimientos durante la ejecución 

del encargo 

 Por los menos una vez al año la firma comunicará los resultados del 

seguimiento de su SCC a los socios de los encargos, presidente ejecutivo  o, 

en su caso, al consejo directivo de socios. 

 El punto anterior se aplicara cuando las firmas de auditoria funciona como 

parte de una red. 

 Quejas y denuncias 

 

7. Documentación  

 

 Establecimiento de políticas y procedimientos que requieran una 

documentación adecuada para proporcionar una evidencia del funcionamiento 

 

 Conservación de la documentación durante un periodo suficiente que permita 

evaluar el cumplimiento del SCC durante un periodo largo 

 

El Contenido de un Manual de Control de Calidad de una pequeña y mediana firma 

de auditoría sería el siguiente: 

 

1. Objetivos básicos del Manual 

 

  Consideraciones previas 

  Propósito del Manual 

  Fundamentos del Manual 

  Aplicación e interpretación del Manual 
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2. Referencias del despacho profesional 

 

 Breve historia del despacho 

 Política del despacho 

 

3. Responsabilidad de la Dirección en relación con el sistema de Control de 

Calidad 

 

4. Independencia, Integridad y Objetividad 

 

5. Contratación, formación y capacidad profesional 

 

  Política de contratación 

  Formación continua 

  Evaluación periódica 

  Asignación de personal a trabajos 

  Comunicaciones 

  Quejas y denuncias 

 

6. Aceptación y continuidad de clientes 

 

 Aceptación de nuevos clientes y encargos 

 Continuidad de encargos y/o relaciones con clientes 

 

7. Consultas 

 

 Consultas internas  

 Consultas externas  

 

8. Revisión y control de calidad de los trabajos 

 

  Aspectos a considerar 

  Revisión de control de calidad de los trabajos 

  Revisores de control de calidad 

  Diferencias de opinión 

  Documentación del trabajo 
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9. Seguimiento e inspección interna 

 

10. Documentación del sistema de control de calid 

 

Anexos 

 

 I. Acta general de manifestaciones del auditor 

 II. Independencia, integridad y objetividad 

 III. Formación y capacidad profesional 

 IV. Aceptación y continuidad de clientes 

 V. Consultas 

 VI. Supervisión de los trabajos por el auditor firmante 

 VII. Revisión y control de calidad de los trabajos 

 VIII. Seguimiento e inspección interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


